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Vazeny zakazniku,

zaslali jsme vam zbozi dle vasi objednavky.

Danovy doklad najdete pfiloZen k zasilce nebo ve vasem e-mailu.

Véfime, Ze objedndvka je v poradku a bude vam délat radost.

Pokud se néco nepovedlo, slouzi tento dokument jako protokol o vraceni nebo reklamaci zbozi.
Dopliite prosim:

Cislo objednavky:

Datum prodeje:

E-mail:

Fakturacni adresa:

Produkt: Dodané Vracené/ Vase poznamka
mnoZstvi reklamované
mnozstvi
1.
2.
v pfipadé vétsiho poctu produktl, uvedte seznam do pfilohy
D Reklamace zbozi ** D Vraceni zbozi *
Popis zavady: Vraceni kupni ceny na bankovni ucet:
(a'a]
Ll
2
BIC/SWIFT:

Pokud je obsah baliku poskozen, nahlaste toto do 24 hodin dorucovaci firmé.
Predlozte ji originalni krabici a Zadejte sepsani reklamacniho zapisu. Toto ndm ihned oznamte.

Datum a podpis
*PFi vraceni zbozi/odstoupeni od smlouvy se v pfipadé spotiebitelskych e-smluv uplatriuje
§ 1829 zakona ¢. 89/2012 Sh. obc¢anského zakoniku, dle kterého ma spotiebitel pravo odstoupit
od smlouvy (vratit zboZzi) ve Ihité 14 dn od prevzeti pInéni bez udani dlvodu.
Kupujici je povinnen pfi vyuziti tohoto prava o této skutec¢nosti informovat prodavajiciho.
Podminkou je, Ze takto vracené zboZi neni poskozeno, nebylo montovano, nebylo pouZito a je
véetné prislusensktvi v originalnim obalu. Pokud nebude toto spInéno, pravo na odstoupeni od smlouvy zanika
(dle § 1833 ob¢c.zakoniku).
**\ pripadé uznané reklamace ma kupujici narok na Uhrau postovného. Postovné je proplaceno

oproti dokladu a jeho uhrazeni do vyse 120 K¢. Vyssi ¢astka v odlvodnénych pfipadech po predchozi domluvé.

ZbozZi nezasilejte zpét na dobirku, takovou zasilku nemuizeme prijmout. Dékujeme za pochopeni.



